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2017 年下半年系统集成项目管理工程师考试下午真题

试题一 (20 分〉

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某公司中标一个城市的智能交通建设项目，总投资 350 万元，建设周期 1

年。在项目管理计划发布之后，柳工作为本项目的项目经理，领导项目团队按照

计划与任务分工开始实施。

在项目初期，项目团队在确定了项目范围后，项目经理制定了项目变更流程:

1 提出变更申请; 2、针对影响不大的变更，可以直接修改; 3、针对影响较大的

变更，必须上报项目经理，由项目经理审批之后才能修改;4、修改后由项目经理

确认，确认 无误后更新配置库，完成变更。

在一次项目进度协调会上，项目经理柳工与项目成员李工发生了争执，原因

如下:李工对于客户提出的需求，无论大小都给予解决，客户对此非常满意。但

是，项目组 其他成员并不知晓李工修改的内容，导致开发任务多次返工。目前，

项目已经延期。

[问题 1] (8 分〉

结合上述案例，请指出项目经理柳工制定的变更管理流程存在哪些问题。

[问题 2] (3 分〉

基于以上案例，请指出项目成员李工在变更过程中的不恰当之处。

[问题 3] (3 分〉

基于以上案例，请阐述变更过程中包含的配置管理活动。

[问题 4] (6 分〉

请阐述变更管理的工作流程。

试题二 08 分〉

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某信息系统项目包含如下 A、B、C、D、E，F，G、H 八个活动。各活动的历

时估算和活动间的逻辑关系如下表所示(其中活动 E 的历时空缺):

http://www.educity.cn/
http://www.educity.cn/rk/
http://www.educity.cn/tiku/
http://www.educity.cn/tiku/tp31369.html
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问题 1 (3 分〉

假设活动 E 的最乐观时间为 1天，最可能时间为 4 天，最悲观时间为 7

天，请用三点估算法计算活动 E 的持续时间。

[问题 2] (6 分〉

下图给出了该项目网络图的一部分(该图仅为方便考生答题，空缺部分不需

要在试卷或者答题纸上回答）。

根据上图并结合基于问题 1的计算结果，请计算活动 C、D、E 的总浮动时间

和自由浮动时间。

[问题 3] (4 分〉

基于问题 2 的计算结果，请计算:

(1)该项目的关键路径:

(2) 该项目的总工期。

[问题 4] (5 分〉

请指出缩短项目工期的方法。
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试题三 07 分〉

阅读下列说明，回答问题 1至 问题 4 ，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

A 公司是为保险行业提供全面的信息系统集成解决方案的系统集成企业。

齐工是 A 公司的项目经理，目前正在负责某保险公司 P公司的客户管理系统开

发项目，当前该 项目己经通过验收。

齐工将项目所涉及的文档都移交给了 P 公司，认为项目收尾工作已经基

本完成， 所以解散了项目团队，并组织剩下的项目团队成员召开了项目总结会

议。项目组成员 小王提出"项目组有人没有参加总结会议，是否要求所有人员都

要参加?"，齐工解释 说"项目总结会议不需要全体人员参加，没有实质性的工作

内容。

[问题 1] (5 分〉

结合案例，项目经理齐工对小王提出的问题的解释是否恰当?请从项目

总结会的 规范要求角度，说明理由。

[问题 2] (5 分〉

结合案例，请简述项目总结会议一般讨论的内容。

[问题 3] (2 分〉

请将下面（1）-（2）处的答案填写在答题纸的对应栏内

结合案例，你认为系统集成项目收尾管理工作通常包含（1）项目工作总

结，(2) 、项目后评价工作。

[问题 4] (5 分〉

结合案例，请简述系统文档验收所涉及的文档都有哪些。

试题四 (20 分〉

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4 ，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

A 公司中标某客户数据中心建设项目，该项目涉及数据中心基础设施、网络、

硬件、软件、信息安全建设等方面工作。经高层批准，任命小李担任项目经

理。小李从 相应的技术服务部门(网络服务部、硬件服务部、软件服务部、信息

安全服务部)分别抽调了技术人员加入该项目。这些技术人员大部分时间投入本

项目，小部分时间参与公司的其它项目。由于公司没有基础设施方面的技术能力，

因此将本项目的基础设 施建设工作外包给了 B 公司。

小李认为，该项目工作内容复杂，涉及人员较多，人员沟通很关键，作为项

目经理，自己应投入较大精力在人员沟通管理上。

首先，小李经过分析，建立了干系人名册，主要人员包括客户方的 4 名技

术人员、3 名中层管理人员、 2 名高管和项目团队人员以及 A 公司的 2 名高

管。

接着，小李制定了沟通管理计划。在选择沟通渠道时，考虑到干系人较多，

召开会议不方便，小李决定采用电子邮件方式:在沟通频率方面，为了让干系人
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能及时、 全面地了解项目进展，小李决定采用项目日报的方式每日沟通:在沟通

内容方面，小李制作了项目日报的模板，主要内容包括三部分 一是项目成员

每日主要工作内容汇总:二是项目的进度、成本、质量等方面的情况、汇总:三是

每日发现的主要问题、工作建议等。

项目实施过程中，项目成员严格按照要求，每天下班前发送日报给小李。第

二天上午 9 点前，小李汇总所有成员的日报内容，发送给所有干系人。

随着项目的实施，小李发现 B 公司的技术人员的工作质量经常不能满足要

求，工作进度也有所延迟，当问及 B公司的相关负责人时，他们表示对此并不

知情。同时， A 公司各技术服务部门的负责人也抱怨说，他们抽调了大量技术

人员参与该项目，但却 无法掌控他们的工作安排，也不知道他们的工作绩效。

另外， A 公司高层领导也向小李表示，客户管理层对该项目也有些不满，他

们认为每天浪费了大量时间看了一些无用的信息，他们希望小李能当面汇报。

[问题 1]（4 分）

下图为该项目干系人的权力/利益方格示意图：

结合案例中小李制定的干系人名册，请指出该项目需要"重点管理"的干系人

有哪些?

[问题 2 (4 分〉

请指出小李在项目沟通管理和干系人管理方面做的好的地方。

[问题 3] (8 分〉

在项目沟通管理和干系人管理方面:

(1)小李的做法还存在哪些问题?

(2) 针对存在的问题，请给出你的具体改进建议。

[问题 4] (4 分〉

判断下列选项的正误(填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写 "√"，

错误的选项填写 "×" ):

一般沟通过程所采用的方式分为四类： 推销方式(又称说明方式)、叙述方

式、讨论方式、征询方式。
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(1)从控制程度来看，讨论方式的控制力最弱。（ ）

(2)从参与程度来看，推销方式参与程度最弱。（ ）

(3)沟通渠道的选择可以从即时性和表达方式两个维度进行考虑。表达方式

可以 分为文字、语言、混合三种。与文字方式相比，语言方式更节约时间，因

为语言速度。 （ ）

(4) 常用的沟通方法有交互式沟通、推式沟通、拉式沟通等。当信息量很大或受

众很多时，应采用拉式沟通方式。 （ ）


