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2014 年下半年信息系统监理师真题下午真题

（参考答案）

●阅读下列说明，回答问题 l至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某企业信息系统工程项目，包含综合布线工程、网络工程、主机系统工程、企业业务软件开

发工程等 4个子项目。建设单位甲通过公开招标方式确定承建单位，某知名集团公司丁的全资

子公司乙经过竞标，赢得工程合同。建设单位甲委托监理公司丙

承担项目的监理工作，在项目实施过程中发生了如下事件：

[事件 1]工程正式开工之前，乙方项目经理对综合布线工程、网络工程、主机系统工程等子

项目制订了详细的实施计划，由于工期较紧，计划安排综合布线工程与网络工程、主机系统工

程并行实施，同时完成安装工作并进行加电联调达到要求后，报监理方签字认可。

[事件 2]在项目业务软件开发实施过程中，由于乙方未按要求投入所需的主要技术人员等原

因，导致项目进度滞后，甲、丙方多次要求乙方尽快补齐所缺人员。迫于甲、丙方的一再督

促，乙方在甲、丙方不知情的情况下，从母公司丁抽调多名资深技术人员加入到本项目的现场

开发工作中，丙方在巡查中发现后，向乙发出停工令，要求新加入人员所承担的工作暂时停

工，乙方认为监理方的做法错误并影响了工程进度，并应该补偿由此造成的工期损失。

[事件 3]为了确保项目质量，及时发现问题，项目总体设计方案完成后，进入评审过程。

甲、丙方对此非常重视，聘请了数位资深业务专家和信息化专家参加评审会。评审会由信息化

专家主持，对总体设计方案进行讨论，得出了评审结论。会后，参会的几位监理工程师经过讨

论，形成最终的监理意见。

[事件 4]在专题监理会议上，甲方现场负责人发言指出：由于甲方业务及其流程发生变化，

要求正在实施的应用软件功能做相应的变更。会后，乙方经过缜密的研究认为功能有增有减，

总的工作量与原来差别不大，同意了甲方的变更要求并付诸实施。

[问题 1] (4分)
作为监理工程师你认为事件 1中的安排合适吗？请说明理由。

[问题 2] (8分)
在事件 2中，作为监理工程师，请回答：

(1)监理方的做法是错误的吗？请说出理由。

(2)乙方抽调人员的资质有问题吗？请说出理由。

(3)应该给乙方相应的工期补偿吗？

[问题 3]（4分）
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请指出事件 3中评审过程中存在的错误做法。

[问题 4] (4分)
请指出事件 4中应用软件变更中存在的错误做法。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某单位拟通过公开招标方式选择一家集成单位承担网络改造工程，开标现场共有

3家单位前来投标。

[事件 1]招标人组建了总人数为 5人的评标委员会，其中招标人代表 1人，招标代理机构代表

1人，法律顾问 1人，网络专家 2人。开标后，评标委员会对投标文件的密封情况进行了检

查。评标过程中，由于 3家单位均没有同行业类似业绩，原该部分评分项没有实际意义，评标

委员会建议修改对应评分项，按照公司规模进行打分。期间，法律顾问突发低血糖晕倒后送医

就诊，只得由评标委员会组长安排其他人完成了评标，并由组长代法律顾问签署评标报告。

[事件 2]A公司报价 70万，B公司 95万，C公司 75万；评标报价得分的计算方法是：评标报

价的算术均价为最高分，报价与算术均价相比较，每上浮 1. 25%扣 5分，每下浮 1.25%扣 3
分。

[问题 1]（4分）

请指出事件 1所描述的评标过程中存在的问题有哪些？分别说明原因。

[问题 2]（7分）

根据事件 2，请在下表中的空白位置填写对应得分，并按总分由高到低顺序排名。

[问题 3]（4分）

采用公开招标时，对于需要资格预审的招标项目，，监理方应协助业主对投标单位的

资质进行评审。评审应主要针对哪些方面？

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 2，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某国家级大型信息系统工程建设项目，使用中央财政投资，在完成编写项目建议书、可行性

研究报告、初步设计方案后获得批准。建设单位通过公开招标方式选定某监理单位承担整个项

目全过程监理工作。在项目执行过程中发生了以下几个事件：

[事件 1]在某次到货过程中，现场监理工程师发现所到设备与合同清单品牌不符，经质询，

承建单位解释该批产品为 OEM产品。现场监理工程师认为不符合要求，因此拒绝在到货验收

清单上签字。

[事件 2]由于新增项目涉及部分新业务，建设单位经过市场调研后，认为市场可以开展此项

业务的单位不多，因此直接将其中某一个预算金额为 200万元的新增单项以单一来源的方式采
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购。

[问题 1]（9分）

(1)在事件 1中，现场监理工程师的做法是否合理？请说明理由。

(2)请说明监理后续需要开展哪些工作才能符合现场到货要求？

[问题 2]（6分）

(l)在事件 2中，建设单位直接采用单一来源方式采购是否恰当？请说明理由。

(2)如确需采用单一来源方式，需要履行的审批手续是哪些？

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [说明] 在某省重点

大型电子政务工程项目建设中，建设单位甲与承建单位乙签订了实施合同，工期为 18个月。

合同规定，项目完成后首先进行各子项内部验收，再按照《国家电子政务工程建设项目管理暂

行办法》的相关规定进行项目验收，并委托某监理公司丙承担项目全过程的监理任务。建设过

程中发生如下事件： [事件 1]承建单位根据项目建设需要制定了周密的实施计划，部分节点

是：项目实施后第 8个月完成主机等设备的安装调试工作和子项内部验收，第 9个月完成软件

的开发和子项内部验收，第 10个月开始进行试运行，第 14个月完成信息安全风险评估，第

15个月完成项目初步验收，......。 [事件 2]承建单位项目经理在安排软件测试任务的动员会

上讲：软件测试环节是软件系统质量形成的主要环节，各开发小组，特别是测试小组，应重视

软件集成测试工作。因此，项目经理安排给测试组进行测试的时间非常充足，测试周期占整个

软件系统开发周期的 40%，约 15周。在软件系统测试的过程中，项目经理安排了详细的测试

跟踪计划，统计每周所发现软件系统故障数量，以及所解决的软件故障。根据每周集成测试的

结果分析，软件系统故障随时间的推移呈明显的下降趋势，第 1周发现约 100个故障，第 2周
发现约 90个故障，第 3周发现 50个故障，……，第 10周发现 2个故障，第 11周发现 1个故

障，第 12和第 13周发现 O个故障，因此项目经理认为应用软件达到了内部验收的条

件。 [事件 3]项目初步验收完成后，建设单位要求监理机构协助整理提交竣工验收申请报告

时所需的、作为附件一并上交的其它文件。

[问题 1](4分)
针对事件 1，如果你作为该项目的监理工程师，你认为承建单位项目经理做的项目计

划可行吗？说出理由。

[问题 2] (6分)
针对事件 2，作为监理工程师，请指出：

(1)“软件测试环节是软件系统质量形成的主要环节”说法妥当吗？说出理由。

(2)“第 12和第 13周’周发现 0个故障，因此项目经理认为应用软件达到了内部验收的

条件”说法妥当吗？说出理由。

[问题 3] (5分)
请给出事件 3中提交竣工验收申请报告时所需的、作为附件一并上交的文件清单。

●阅读下列说明，回答问题 1至 3问题，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某网络项目建设包含综合布线、网络设备采购等内容。综合布线已通过单项验收，现承建方

正在进行交换机的配置。 ‘

[问题 1]（2分）

在(1)中填写恰当内容（从候选答案中选择一个正确选项，将该选项编号填入答题纸对

应栏内）。

监理在旁站过程中，发现交换机板卡上的 LED指示灯为红色，现场实施工程师执行

show module时，输出结果为 other，此时可初步判断交换机(1)发生了故障。
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(l)供选择的答案：

（5）A．板卡 B．背板 C．端口 D．配置

[问题 2]（3分）

从候选答案中选择 3个正确选项（每选对一个得 1分，选项超过 3个该题得 0分），

将选项编号填入答题纸对应栏内。

判断交换机引擎模块（或称为管理模块）故障的主要措施，包括____。
候选答案：

（6）A．连接至该交换机的各个接入交换机之间彼此是否无法通信

B．使用 show interface interface_id命令，判断交换机管理模块是否正常

C．直接连接至该交换机的服务器之间彼此是否无法通信

D．将 SPF模块插入另外一个正常插槽进行测试

E．重新启动交换机后，是否也无法登录至交换机管埋

F．检查由同- UPS供电的其他网络设备是否正常工作

[问题 3]（5分）

判断下列关于服务器故障排除原则是否正确（填写在答题纸的对应栏内，正确的选项

填写“√”，错误的选项填写“×”）：

(1)在对计算机故障进行检查判断时，遇到未知计算机故障时应该首先考虑打开主机箱

对硬件进行检测。如果不能解决问题，则检查是否是由软件引起的，最终达到排除故障

的目的。 ( )
(2)先检查键盘、鼠标、显示器、磁盘阵列等外部设备，查看电源的连接、各种连线是

否连接得当，排除这些方面的原因后，再来检查主机。 ( )
(3)首先检查电源部分，如主机供电是否正常，工作电压是否正常、稳定，主机电源功

率是否能负载各部件的正常运行，然后再检查各个部件。 ( )
(4)遇到故障时，应首先考虑引起故障的特殊因素。如不能解决问题，再检查电源线、

数据线是否松动，把它们重新插接。 ( )
(5)在排除故障时，先排除简单而易修理的故障，再去排除困难的、不好解决的故

障。 ( )
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