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2011 年下半年信息系统监理师考试下午真题

（参考答案）

●阅读下列说明，回答问题 l至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
监理公司丙承担了建设单位甲业务信息系统建设的全过程监理任务。该系统的建设内容主要

包括服务窗口受理子系统、档案管理子系统、网上申报子系统、统计分析子系统、数据中心、

门户网站等应用开发和服务器、存储系统及系统软件的采购。甲以公开招标的方式选择了承建

单位乙承担项目的建设任务。建设合同约定，乙将档案管理子系统和网上申报子系统建设任务

分包给分包单位丁，建设单位甲自行采购所需的设备和系统软件。在项目执行过程中发生了以

下几个事件：

事件 1：了保证设备质量，甲要求设备采购优先选择进口名牌产品。

事件 2：委托监理合同签订后，总监理工程师明确了项目监理规范编制的一些要求：

1．为了使监理规划具有针对性，准备编制两份监理规划

2．监理规划要掌握项目运行规律

3．监理规划的表达应标准化、格式化、规范化

4．监理规划应根据项目实际情况进行编写，编写完成后由总监理工程师认

可，便不准再行修改

事件 3：在起草的项目监理规划中规定了项目监理机构的人员岗位职责：

1．总监理工程师代表职责

(1)审查批准“监理实施细则”
(2)处理索赔事件，协调各方关系

(3)调换不称职的监理人员

2．专业监理工程职责

(1)签发工程款支付证书

(2)主持审查和处理工程变更

事件 4：档案管理子系统开发结束，并根据实施合同的约定及测试标准进行验收。监理工程

师对档案管理予系统涉及的档案数据质量产生质疑，要求采取抽测的方式进行验证。分包单位

丁说：“我们已完成自测，抽测验证应由单位乙负责”。监理工程师要求承建单位乙派人抽测验

证，乙说：“档案管理子系统已经全部承包给了公司丁，应该由他们进行抽测验证”。

[问题 1] (4分)
针对事件 1，单位甲的做法正确吗？请说明理由。
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[问题 2](5分)
请指出事件 2中总监理工程师提出的关于监理规划编制的各项要求是否正确，并分别

说明理由。

[问题 3]（5分）

在事件 3中，项目监理机构的人员岗位职责的各项内容正确吗？分别说明理由。

[问题 4]（3分）

针对事件 4，单位乙和单位丁谁的说法正确？为什么？

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明】

某市教育信息化建设项目，主要建设内容包括核心网络系统建设、连接各个学校的综合布线

工程以及机房建设。通过公开招标，由承建单位乙承担该项目的总集成工作，监理单位丙承担

该项目的监理工作。建设单位甲与承建单位乙合同约定：开工日期为 2009年 3月 1日，工期

为 156天，甲负责机房施工现场准备工作及设备采购，设备安装工程由乙负责，可以分包。

经总监理工程师批准的施工总进度计划如图 2-1所示（时间单位：天）。

项目实施中发生了下列事件：

事件 1：由于机房施工现场未按约定时间准备完毕，致使单位乙无法按期开工。2009年 2月
21日，单位乙向项目监理机构提出申请，要求开工日期推迟 5天，经专业监理工程师审查，

情况属实。

事件 2：单位乙采购的布线电缆，因供应商未能提供出厂合格证明，单位乙按规定要求进行

了检验，检验合格后向项目监理机构报验。为不影响工程进度，总监理工程师要求单位乙在监

理人员的见证下取样复检，复验结果合格后，同意该电缆进场使用。

事件 3：单位乙将机房设备安装工程（G工作）分包给分包单位丁，分包合同工期为 40天。

单位丁完成设备安装后，单机无负荷试车没有通过，经分析是设备本身出现问题。设备制造单

位修理后，第二次试车合格。由此发生的设备拆除费 2万元、修理费 5万元、重新安装费 3万
元和重新试车费用 1万元，G工作实际持续时间延长了 15天。

施工单位丁向施工单位乙提出索赔后，施工单位乙遂向项目监理机构提出了顺延工期 15天和

补偿费用 11万元的要求。

[问题 1]（3分）

事件 l中，项目监理机构应如何答复施工单位甲的要求？说明理由。

[问题 2]（3分）

事件 2中，总监理工程师的处理是否妥当？说明理由。

[问题 3]（8分）
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事件 3中，单机无负荷试车应由谁组织？项目监理机构对于单位乙顺延工期和补偿费

用的要求如何答复？（如果不同意，请说明理由；如果同意请给出同意顺延的天数和补

偿的金额数目，并说明理由。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

某省级电子政务工程项目，主要建设内容是运行于政务内网的应用软件开发。建设单位委托

具有相应资质的监理单位承担项目的全过程监理任务，建设单位拟通过公开招标方式选择承建

单位。在项目实施过程中，发生如下事件：

事件 1；在编制工程项目实施招标文件时，建设单位提出投标人资格必须满足以下要求：

(1)投标人具备《计算机信息系统集成》二级或以上资质

(2)投标人通过 CMMI认证（三级以上）

(3)投标人在项目所在地行政辖区内进行了工商注册登记

(4)投标人拥有国有股份

(5)投标人取得涉密计算机系统集成资质

事件 2：通过公开招标建设单位与承建单位签订了实施合同，计划工期 20个月。项目开工

后，第 7个月末监理进行进度和投资控制时取得投资情况数据如表 3-1所示。

事件 3：为了严格、有效地实施软件配置管理，建设单位和监理要求承建单位应按相关标准做

好软件配置管理工作，以满足项目管理质量要求。

[问题 1]（5分）

逐条指出事件 1中建设单位提出的要求是否合理，分别说明理由。

[问题 2] (4分)
事件 2中，请分析第 7月末的投资偏差和以投资额表示的进度偏差。

[问题 3] (6分)
《ISO／IEC 12207-1995信息技术一软件生存期过程》指出配置管理过程是在整个软件

生存期中实施管理和技术规程的过程。针对事件 3，请选择恰当的内容填入图 3-1
中的

（3）A．B．C和 D空中。

供选择的答案：

A~D．①配置审核②配置标识 ③配置控制 ④软件配置报告

⑤版本控制⑥基线与变更控制
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●阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

某信息网络建设项目主要包括网络系统建设、综合布线、机房建设及系统集成等实施内容。

建设单位甲经招标，选定承建单位乙承担该项目的总集成工作，单位丙承担该项目的监理工

作。单位乙根据项目批复的可行性研究报告给出了实施设计方案。

事件 1：单位乙确定了整个网络建设项目的实施设计方案交由单位丙审核。监理工程师在审

核方案时发现以下疑点：

② 合布线的楼层配线间的湿度正常范围：20%～90%。

②传输视频信号的电缆一般选用 100Ω同轴电缆。

③垂直干线子系统布线走线应选择干线线缆最短、最经济、最安全的路由。

④信息座与计算机设备的距离保持在 8米范围内。

⑤综合布线系统的设备间地板承重压力不能低于 500kg/m2。
⑥机房场地的位置应该于海拔 0至 4570米的高度之间。

⑦机房内预留维护工作空间和设备有效散热空间，机柜的前后左右至少各留 55cm
以方便日后的维护和散热。

⑧机房火灾报警系统除了火灾探测器完成火灾的自动探测外，还需要手动报警按钮联动控制

模块、声光报警、信号输入模块、总线隔离模块。

⑨网络通信中，如果要实现双向同时通信就必须要有两条数据传输线。

⑩网络中通常使用电路交换、报文交换和分组交换技术。

事件 2：单位乙在网络系统建设中为了确保安装质量，在组织实施原定检测计划的基础上，

又委托一家检测单位加强安装过程的检测。安装工程结束时，单位乙要求项目监理机构同意向

单位甲索要其增加的检测费用，但被总监理工程师拒绝。

事件 3：在建设过程中，由于单位甲的需求有较大的变更，单位乙在单位甲的要求下对设计

方案做了重大修改，征得单位甲和单位丙同意并办理变更手续后，按照变更后的方案实施项

目，完成了整个变更过程。

事件 4：机房工程建设完成后，单位乙向单位丙提出验收申请，监理工程师在审核单位乙的

验收材料时，发现建设文档不完整，要求单位乙将文档补齐后方可进行验收。

单位乙解释道：“这是单位甲的要求，为了赶工期，需机房验收后马上进入网络系统安装调试

阶段，缺少的文档在整体工程验收时补齐”，监理工程师依然坚持自己的做法。

[问题 1]（5分）

指出在事件 1中监理工程师存疑的各项中，哪些是正确的，哪些是错误的。

[问题 2]（3分）

事件 2中总监理工程师的做法是否正确？为什么？

[问题 3](3分)
事件 3中，对项目设计变更的处理方法是否完整？如果完整，请说明理由；如果不完

整，请补充。

[问题 4](4分)
事件 4中，监理工程师的做法是否正确？说明依据。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
某省级电子政务工程建设项目，重点建设内容是在已有基础软硬件环境下进行业务应用系统

的开发。建设单位甲通过公开招标选择公司乙为承建单位，并选择了监理公司丙承担该项目的

全过程监理工作。在建设过程中，发生了以下事件：

事件 1：单位甲的代表为了进一步摸清监理工程师的管理水平，特向监理工程师提出项目进

度管理工具方面的一些问题。以下是监理工程师的回答：

软件项目的进度管理有许多方法，但( A)不是常用的进度控制图示方法。在这几种进度控制
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图示方法中，(B)难以表达多个子任务之间的逻辑关系，使用(C)
不仅能表达子任务之间的逻辑关系，而且可以找出关键子任务。在箭线式 PERT中，用带箭头

的边表示(D)，用圆圈结点表示( E)，它标明(D)的(F)。
事件 2：单位乙的项目经理称工期太紧，无法满足预期要求。

事件 3：项目完成后，单位甲要求项目各相关单位按照规定程序进行项目初步验收。

[问题 1]（6分）

作为监理工程师，针对事件 l请选择恰当的选项将监理工程师的回答补充完整。

供选择的答案：

A—C．①甘特图 ②IPO @PERT ④时标网状图

D—F．①数据流 ②控制流 ③事件 ④处理

⑤起点或终点 ⑥任务

[问题 2](4分)
针对事件 2的描述，为了避免工期延误，监理应对单位乙提出哪些建议？

[问题 3](4分)
在事件 3中，初验应该由谁组织？依据是什么？在信息安全方面还有哪些工作需要完

成？
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