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2012下半年信息系统项目管理师考试下午真题

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某信息系统集成公司承接了一大型电子政务应用项目，由于项目涉及研发部门的多项相关技

术，合适的项目管理人员暂时缺乏，公司就委派研发部副总经理刘某担任该项目的项目经理。

同时，公司意识到刘某担任项目经理可能会面临一些问题，特意安排公司项目管理办公室的小

王专门协助刘某管理该项目。

小王在项目管理办公室一直负责各种项目管理计划的审核，对制订项目管理计划非常重视，也

非常熟悉。小王在初步了解了这个项目的基本情况之后，就按照公司的模板与项目组的几个核

心成员共同制订了项目管理计划。考虑到刘某第一次管理这种商业性项目，因此对很多管理细

节都进行了细化，并将计划重点集中在项目执行计划的制订方面，配置管理计划做得比较简

单。刘某也根据自身多年的研发项目管理实践提出了相应的项目计划制订意见。但由于计划涉

及很多技术细节，在计划中预留了一些空白。

刘某看小王的计划制订得很详细，也觉得非常合理，就按照小王的计划开始实施项目。一开始

项目进展得非常顺利，各项工作有条不紊地进行。但是项目执行一个月之后，却发现由于项目

计划没有充分考虑到该项目的特殊性，计划内容与现实状况不符，项目团队成员的能力与项目

需要存在一定的差距，多项技术问题得不到有效解决。项目经理刘某也明显感觉到最近变更的

请求明显增加，自己制订的比较简易的项目配置管理计划不能够满足项目整体变更管理的需

要。

[问题 1]（12分）

结合本题案例，请简要叙述项目管理计划应该包含的主要内容（不包含辅助计划）。

[问题 2]（8分）

结合本题案例，请简要叙述项目经理和项目团队为执行项目管理计划而应采取哪些行动。

[问题 3]（5分）
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结合本题案例，请简要叙述在项目管理中配置库的主要作用。

●阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某项目是一个新产品开发项目，项目计划开发周期为 12个月，项目团队有 11个人，包括：项

目经理 1人，开发工程师 5人，测试工程师 2人，文档工程师 1人，配置管理 1人，SQA 1

人。

项目于 2010年 7月 1日开始，项目计划如下：需求分析一个月，总体设计一个月，详细设计

二个月，编码五个月，测试一个半月，文档准备、客户验收测试半个月，修改 BUG并发布半

个月。

项目开工后，项目团队充满激情地努力工作，项目经理也非常有信心按期完成该项目，并在开

工会上公布了该项目的考核与激励制度。

2010年 8月 1日，项目组按期完成《需求规格设计说明书》，2010年 9月 1日，按期完成了

总体设计。

此时，市场部提出，最近有几家客户都问到这个产品了，9月份可能有客户要看演示的

DEMO，需要加快开发进度，问项目经理是否可以先开发 DEMO，详细设计到后面再补充，先

把产品的原型做出来。

项目经理经过与项目组及项目管理部协商，决定去掉详细设计这个环节，直接进入产品的编码

阶段。安排开发工程师根据总体设计负责各自模块的开发工作。

5名开发工程师组成的开发小组进入非常忙碌的编码阶段后，经常加班加点。开发过程中，由

于原来制订的计划已完全被打乱，SQA无法再根据原来的质量保证计划进行跟踪，项目组其

他人员也已无法发挥作用。

2011年 2月 15日，项目经理向公司管理层反映这个项目存在问题，市场部提的需求有部分不

能实现，遇到了技术瓶颈，而且有团队成员要离职。为此由项目管理部组织会议，对新增的部

分需求进行评审，包括研发总监、研发副总裁在内，最终决定产品要继续开发，确定关键技术

问题的解决时间为 2011年 3月 15日，其他的工作继续进行。

遗憾的是，关键技术问题一直到 5月 1日才解决，这时已有 2名开发人员因为信心问题而离

职，项目经理除了要考虑项目进度外，还要考虑项目资源，由于此时其它项目任务也很重，公

司资源很紧张，他不得不重新招聘开发人员。

等项目经理招到 2个新人后，已是 2011年 6月 15日，这本应是项目计划中系统测试结束的关

键里程碑，但现在编码任务完成至少还需要一个月，在公司的月度会议上，项目经理向包括总

裁在内的各位高层领导做了汇报，并因为项目进度延迟受到了批评。

2011年 8月 1日，测试部终于拿到了系统的第一个测试版本。

2011年 10月 20日，系统终于开发和测试完毕，测试部输出最终的测试报告，同意该产品向市

场发布。所有的文档包括《详细设计》、 《需求规格说明书》、 《产品说明书》等还没有上
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传到配置库。

[问题 1]（12分）

请简要分析本题案例在项目管理方面存在哪些问题。

[问题 2]（3分）

请指出本题案例中的项目至少延期了多少时间。

[问题 3]（10分）

为了实现本题案例中市场部提出的要求，作为项目经理，你认为可以采取哪些措施来应对？

●阅读以下说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

小赵被任命为某软件开发项目的专职质量管理人员，他此前只有过三个月的软件开发经历。项

目经理李工要求他按照项目进度计划中的工作安排，按时做好检查，发现问题随时汇报。

项目启动后，由于进度紧张，项目组经常加班。小赵在质量检查中，总会遇到这样那样的问

题。例如，计划时间点已到，工作却没有按时完成，因此无法开展检查；相关人员工作太忙，

无法配合检查等等。不久，项目组成员对小赵的工作颇有怨言，说他不懂技术，还得浪费时间

跟他解释。有的还说进度已经这么紧张了，他不帮忙却来添乱。小赵很无奈，将这些情况汇报

给项目经理李工，李工也觉得比较棘手，要求小赵尽量在不打扰大家工作的情况下执行检查。

项目组在超负荷运转中完成了编码任务，虽然天天加班，但进度还是延误了近 20%。此时已经

不能按原计划开展测试工作，项目经理李工决定调整计划，不划分测试阶段，将所有模块一次

集成后统一开始测试。软件模块集成后，头一轮测试刚开始就出现了致命错误，导致测试无法

继续，李工只好让开发人员先修复软件，之后再提交测试。随后的测试过程更加混乱，由于模

块由不同人员开发，需要不同的人来修改，常常是已经修复的 bug，在修复其他的 bug之后又

再次出现，开发人员不停修改，项目交付时间临近，程序中还有大量 bug没有修复。

[问题 1] (14分)

请结合本题案例分析该项目质量管理中出现的问题。

[问题 2]（5分）

请结合本题案例简要阐述在项目中应如何进行质量管理。

[问题 3]（6分）

对于本题案例中的软件项目，请指出其测试过程至少应分为哪几个阶段。
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