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2007下半年信息系统项目管理师考试下午真题

●阅读下面叙述，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某系统集成商 B最近正在争取某钢铁公司 A的办公网络迁移到外地的项目。李某是系统集成

商 B负责捕捉项目机会的销售经理，鲍某是系统集成商 B负责实施的项目经理。由于以往项

目销售经理的过度承诺给后继的实施工作带来了很大困难，此次鲍某主动为该项目做售前支

持。该办公网络迁移项目的工作包括钢铁公司 A新办公楼的综合布线、局域网网络系统升

级、机房建设、远程视频会议系统、生产现场的闭路监控系统等 5个子系统。钢铁公司 A对该

项目的招标工作在 2006年 8月 4日开始。该项目要求在 2006年 12月 29日完成，否则将严重

影响钢铁公司 A的业务。

时间已到 2006年 8月 8日，钢铁公司 A希望系统集成商 B能在 8月 15日前能够提交项目建议

书。钢铁公司 A对项目的进度非常关注，这是他们选择集成商的重要指标之一。根据经验、

钢铁公司 A的实际情况和现有的资源，鲍某组织制定了一个初步的项目计划，通过对该计划

中项目进度的分析预测，鲍某认为按正常流程很难达到客户对进度的要求。拟订的合同中将规

定对进度的延误要处以罚款。但是销售经理李某则急于赢得合同，希望能在项目建议书中对客

户做出明确的进度保证，首先赢得合同再说。鲍某和李某在对项目进度承诺的问题上产生了分

歧，李某认为鲍某不帮助销售拿合同，鲍某认为李某乱承诺对以后的项目实施不负责任。本着

支持销售的原则，鲍某采取了多种措施，组织制订了一个切实可行的进度计划，虽然其报价比

竞争对手略高，但评标委员会认为该方案有保证，是可行的，于是系统集成商 B中标。系统集

成商 B中标后，由其实施部负责项目的实施。

[问题 1]（12分）

在制订进度计划时，鲍某可能会采取哪些措施使制订的进度计划满足客户的要求？

[问题 2]（8分）
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实施项目的系统集成商 B目前的组织类型是什么？如何改进其项目的组织方式？如何改进其项

目管理的流程？如何降低管理外地项目的成本？

[问题 3]（5分）

在项目实施过程中，负责售前工作的李某应继续承担哪些工作？

●阅读以下关于沟通管理的叙述，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某系统集成商 B负责某大学城 A的 3个校园网的建设，是某弱电总承包商的分包商。田某是

系统集成商 B的高级项目经理，对三个校园网的建设负总责。关某、夏某和宋某是系统集成商

B的项目经理，各负责其中的一个校园网建设项目。项目建设方聘请了监理公司对项目进行监

理。

系统集成商 B承揽的大学城 A校园网建设项目，计划从 2002年 5月 8日启动，至 2004年 8月

1日完工。期间因项目建设方的资金问题，整个大学城的建设延后 5个月，其校园网项目的完

工日期也顺延到 2005年 1月 1日，期间田某因故离职，其工作由系统集成商 B的另一位高级

项目经理鲍某接替。鲍某第一次拜访客户时，客户对项目状况非常不满。和鲍某一起拜访客户

的有系统集成商 B的主管副总、销售部总监、销售经理和关某、夏某和宋某 3个项目经理。客

户的意见如下：

你们负责的校园网项目进度一再滞后，你们不停地保证，又不停地延误。

你们在实施自己的项目过程中，不能与其他承包商配合，影响了他们的进度。

你们在项目现场，不遵守现场的管理规定，造成了现场的混乱。

你们的技术人员水平太差，对我方的询问，总不能提供及时的答复。

……

听到客户的意见，鲍某很生气，而关某、夏某和宋某也向鲍某反映项目现场的确很乱，他们已

完成的工作经常被其他承包商搅乱，但责任不在他们。至于客户的其他指控，关某、夏某和宋

某则显得无辜，他们管理的项目不至于那么糟糕，他们项目的进展和成绩客户一概不知，而问

题却被扩大甚至扭曲。

[问题 1]（12分）

请简要叙述发生上述情况的可能原因有哪些？

[问题 2]（8分）

针对监理的作用，承建方如何与监理协同？

[问题 3]（5分）

简要指出如何制定有多个承包商参与的项目的沟通管理计划？
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●阅读下述关于项目资源冲突管理的叙述，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏

内。

[说明]

某电子政务项目涉及到保密信息。项目建设的资源尤其是人力资源必须从甲方单位内部获得，

因为如果把项目的部分任务交给分包商，一方面要征得甲方的同意，一方面要求分包商具有相

应的保密资质，而保密资质的审核需要很长时间，等待审核结果也需要一段时间，这将严重危

及到项目的交付日期。当项目团队内的工程师完成 90%的编程和测试任务时，项目承建单位的

一名副总裁承揽了一个新项目，他把程序员、测试工程师从该项目上调走，去执行他新承揽的

项目。

[问题 1]（8分）

请简要说明发生上述情况的可能原因。

[问题 2]（8分）

简要叙述如果项目经理希望继续推进该项目，应如何进行？

[问题 3]（9分）

请简要叙述如何处理多个项目之间的资源冲突。。
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